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RESUMEN EJECUTIVO 

Evaluare Expertos en Políticas Públicas, presenta la evaluación en materia de diseño al 

Programa presupuestario (Pp) ñCalidad en los Servicios de la  Educaci·n B§sica 2018ò el 

cual está a cargo de la operación de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua SEECH 

en su carácter de organismo público descentralizado, sectorizado a la Secretaría de 

Educación y Deporte, dicha evaluación tiene como objetivo valorar la congruencia del 

diseño del Pp con base en la Metodología del Marco Lógico, con la finalidad de analizar 

elementos que permitan emitir recomendaciones y sugerencias que potencien el 

desempeño institucional de SEECH a través de mejoras propuestas para el diseño, gestión 

y resultados del Pp. 

La presente evaluación se realizó con estricto apego a los Términos de Referencia en 

Materia de Diseño, emitidos por la Secretaría de Hacienda del Gobierno del Estado de 

Chihuahua, a través de un estudio de gabinete, con base en las fuentes de información 

proporcionadas por los responsables de la operación del Pp y está estructurada conforme 

a 9 temas de los cuales se mencionan los hallazgos más relevantes a continuación: 

Características del Programa. 

En la estructura del Gobierno del Estado de Chihuahua, el Pp Calidad de los Servicios de 

la Educación Básica, con clave 2E04218, el cual inicio su operación en el año 2010, es 

coordinado por los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH), que a su vez 

forma parte de los órganos descentralizados de la Secretaria de Educación y Deporte. 

Los SEECH cuentan con una Misión y Visión establecidas en documentos oficiales que 

contribuyen al cumplimiento de sus Programas. 

El Pp se define como En la estructura del Gobierno del Estado de Chihuahua, el Pp Calidad 

de los Servicios de la Educación Básica, con clave 2E04218, el cual inicio su operación en 

el año 2010, es coordinado por los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH), 

que a su vez forma parte de los órganos descentralizados de la Secretaria de Educación y 

Deporte. 
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Justificación de la creación y del diseño del Programa. 

El planteamiento de problema está formulado como un hecho negativo, por lo tanto es una 

situación susceptible a ser revertida con el Pp, sin embargo, no se identificó un diagnóstico 

o documento formal del programa que sustente la creación del mismo, por ello no se 

fundamenta la magnitud del problema, la evolución, la temporalidad, la zona o área de 

atención, que además pueda confirmarse con información cuantitativa y cualitativa de 

fuentes oficiales. 

Adicionalmente, se considera que no existe un adecuado análisis de causalidad en el árbol 

de problemas, al considerase que existe ambigüedad tanto en las causas que se considera 

que producen el problema, así como en los efectos que se producen con el problema 

planteado. 

Con base en lo anterior se determinó que existen deficiencias en su diseño al no 

identificarse la justificación de creación del mismo programa con un diagnóstico que 

sustente la intervención pública, ni un análisis claro de las causas y efectos del problema. 

Contribución del Programa a la Planeación Estratégica. 

Se identifica que tanto el marco normativo atribuible a la operación del programa, la misión 

y visión de los SEECH como organismo administrativo y la definición del programa están 

vinculados a que las alumnas y alumnos del subsistema federalizado de educación básica, 

no deserten. 

Por otra parte, no cuenta con información referente a la vinculación a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible que plantea la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, dentro del 

Objetivo 4 ñEducaci·n de Calidadò existen metas relacionadas con la calidad y el acceso a 

la educación básica a las cuales pudiera alinearse el programa. 

Población potencial, objetivo y sus mecanismos de elegibilidad. 

Con base en la información proporcionada por los SEECH, se identificó en un documento 

formal para la focalización de la población objetivo, el cual es proporcionado por la 

Secretaria de Hacienda, y en el que se describen los criterios para la identificación de cada 

tipo de población con información descriptiva, adicionalmente esta información se 



 

5 | P á g i n a 
  
 

encuentra en los reportes de MIR y POA, definiendo los distintos tipos de poblaciones y su 

cuantificación con el dato desagregado por mujeres y hombres.  

Por ende, la población está dirigida directamente a la problemática del programa, no 

obstante, un diagnostico aportaría el sustento que hace falta. 

Padrón de beneficiarios y mecanismos de atención. 

En la MML/MIR del Pp, no se identifica en ningún componente la entrega de apoyos, sin 

embargo, se identificaron gastos en la partida de subsidios, por lo que pudiera ser requerido 

el contar con ROP propias del Organismo, por encima de las ROP con las que se rige 

actualmente. 

Análisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculación con el Programa 

Operativo Anual. 

Los resúmenes narrativos de las actividades y los componentes incluidos en la MML, no 

se encuentran redactados en apego a la sintaxis propuesta en apego a la Metodología del 

Marco Lógico. 

El Resumen narrativo del Propósito, se encuentra redactado en congruencia con la sintaxis 

propuesta por la MML, se identifica una situación alcanzada, pues refleja el logro o el 

cambio generado en la población objetivo. 

Se identifica que el programa se encuentra alineado al PED 2017- 2021 al objetivo 

ñDesarrollar ambientes escolares propicios que generen armon²a social, con el fin de 

asegurar un alto logro educativo y la permanencia de las y los estudiantes en una formación 

educativa integralò. 

Por otra parte, todas las fichas técnicas de cada indicador del programa de Calidad en los 

Servicios de la Educación Básica 2018, tienen nombre, definición, tipo, dimensión, método 

de cálculo, unidad de medida, frecuencia de medición, línea base, metas, trayectoria del 

indicador (ascendente, descendente, regular o nominal) y se incluyen todos los datos de 

las variables de cada indicador. Sin embargo, se considera que algunos indicadores 

pudieran aportar información que no representa utilidad significativa para la toma de 

decisiones, particularmente debido a la ambigüedad existente en los objetivos a nivel de 
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actividad, no es posible determinar si estos se vinculan directamente y funcionan como 

instrumento de monitoreo y evaluación. 

Por ultimo existe incongruencia en algunos indicadores de la MIR y el POA, al no contar con 

congruencia en los datos capturados como metas programadas y unidades de medida. 

Presupuesto y rendición de cuentas. 

El Programa Operativo Anual (POA), el Pp cuenta con 2 fuentes de financiamiento, Estatal 

y Federal, derivado del convenio realizado con la Secretaría de Educación Pública se 

cuenta con recursos de la fuente de financiamiento del Fondo de Aportaciones para la 

Educación Básica y Normal (FONE), donde se identificaron recursos del ejercicio 2017 por 

un monto de $66,593,126.00  y del ejercicio 2018 por un monto de $1,122,676,406.00, la 

suma de los dos ejercicios equivale al 100% de los recursos del Pp, los cuales se 

encuentran incluidos dentro del Pp estatal por lo que coadyuvan a fortalecer los objetivos 

del Pp y se regulan con base en los Lineamientos de Gasto de Operación del Fondo de 

Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto Operativo. 

Se identificó que existe congruencia en la información financiera del Pp con relación a la 

MIR, POA y cierres contables, lo que permite una adecuada rendición de cuentas. 

De acuerdo con el reporte de Seguimiento a las Metas del Programa Operativo Anual 

(POA) del Cierre Anual 2018, los avances logrados de las metas a nivel de Actividad 

tuvieron congruencia con los recursos ejercidos. 

Aunado a ello, se identifica una diferencia entre la información financiera del organismo y 

la que maneja la Secretaria de Hacienda, a lo cual el Organismo hace mención que se debe 

al desfase de fechas permitidas por la Secretaria de Hacienda en la captura de las pólizas 

de gasto, ejerciendo el 100% de presupuesto. 

Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales y federales.  

Se identifica que el Pp no cuenta con complementariedades con otros Pp a nivel Estatal. 
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Perspectiva de Género y Enfoque de Derechos Humanos 

De acuerdo con la definici·n del Pp ubicada en la MIR ñSe busca asegurar la calidad de los 

servicios de ecuación básica a través de la implementación de acciones y proyectos que 

permitan la correcta prestación , regulación y evaluación mediante la formación integral de 

los estudiantes con criterios de la mejora continua, que contribuyen al desarrollo de 

ambientes escolares propicios, orientados a la inclusión, equidad y perspectiva de generó 

que generen armon²a social permitiendo con ello elevar el logro educativoò, en dicha 

definición se incluye la visión del desarrollo en la inclusión y equidad. Además de incluir 

dentro de sus actividades, la atenci·n a la ñorientación y asesoría a los padres y madres de 

familia para favorecer el desarrollo de ni¶as y ni¶os de 0 a 4 a¶os en zonas ruralesò. 

De igual manera se identificó que el Pp propicia acciones para la realización de un derecho 

humano, de conformidad con la clasificación de Derechos Humanos que realiza la 

Comisión Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y de la normatividad que emana de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, se identificó que el Pp realiza 

acciones para la realización los siguientes derechos humanos: 

¶ Derecho a la educación: Fundamentado en la CPEUM artículo 3º. -ò Toda persona 

tiene derecho a recibir educación. El Estado -Federación, Estados, Ciudad de 

México y Municipios-, impartirá educación preescolar, primaria, secundaria y media 

superior. La educación preescolar, primaria y secundaria conforman la educación 

b§sica; ®sta y la media superior ser§n obligatorias.ò 
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OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN DE DISEÑO 

Objetivo General 

Analizar y valorar el diseño del Programa presupuestario Calidad de los Servicios de la  

Educación Básica del ejercicio fiscal 2018, a fin de determinar la pertinencia de su lógica 

de intervención y los instrumentos que emprenden para atender un problema público, con 

la finalidad de identificar si contienen los elementos necesarios que permitan prever de 

manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la 

generación de información que contribuya a su fortalecimiento, consolidación y mejora de 

su desempeño y sus resultados. 

Objetivos Específicos 

1. Analizar y valorar la justificación de la creación y diseño del Programa 

presupuestario; 

2. Identificar y analizar la alineación y contribución del Programa presupuestario con 

los instrumentos de planeación estratégica; 

3. Valorar la pertinencia en la focalización de poblaciones para la definición de la 

población objetivo y así como analizar los mecanismos de elegibilidad de los 

beneficiarios; 

4. Identificar y analizar el padrón o registro de beneficiarios y mecanismos de atención 

y entrega de apoyos; 

5. Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), así como la 

vinculación con el Programa Operativo Anual (POA); 

6. Identificar y analizar la vinculación del presupuesto con el Programa presupuestario 

y los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas; 

7. Identificar posibles complementariedades o coincidencias con otros Programas de 

la Administración Pública Federal (APF) y/o Estatal (APE); e 

8. Identificar si el Programa presupuestario en sus acciones considera la perspectiva 

de género y su atención a algún derecho humano y/o social. 
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ESQUEMA METODOLÓGICO 

La presente evaluación es una valoración del diseño del Programa presupuestario (Pp) 

determinando la pertinencia de su lógica de intervención y los instrumentos que 

emprende para atender un problema público, con la finalidad de identificar si contiene 

los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de sus 

metas y objetivos. Esta evaluación fue diseñada para generar información útil, rigurosa 

y homogénea para que las y los servidores públicos responsables de implementar el Pp 

de Calidad de los Servicios de la Educación Básica, puedan tomar decisiones a fin de 

realizar mejoras en el diseño del mismo. Cada una de las respuestas a las preguntas 

metodológicas de los Términos de Referencia para la Evaluación de Diseño (TdR)1 

deberá analizarse de acuerdo a los siguientes criterios: 

Respuesta: para las preguntas binarias se deberá responder con alguna de las 

siguientes opciones: 

a. No: cuando el Programa presupuestario y/o Fondo evaluado no cuente con 

información, evidencia para responder la pregunta o no se cumpla con 

ninguna de las características consideradas dentro de los criterios para la 

asignación de un nivel, en caso de aplicar. 

b. No aplica: cuando las particularidades del Programa presupuestario y/o 

Fondo no permitan responder a la pregunta; de presentarse el caso, se 

deberán explicar las causas en el apartado de justificación. 

c. Sí: cuando el Programa presupuestario y/o Fondo evaluado cuente con 

información o evidencia para responder la pregunta. 

Nivel: en caso de que la pregunta cuente con niveles, se deberá seleccionar uno con 

base en los criterios establecidos para cada uno de los cuestionamientos. 

                                                             
1 Términos de Referencia para la Evaluación de Diseño 2019 (TdR). Unidad Técnica de Evaluación 
representada por la Secretaría de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua. Consulta en: 
www.ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/pae/TdR_A_2019.pdf 
 

http://www.ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/pae/TdR_A_2019.pdf
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Justificación: se deberán indicar plenamente las causas de la respuesta, haciendo 

referencia a las fuentes de información utilizadas para dar certeza a cada una de las 

justificaciones presentadas en el informe final de evaluación. 

Los TdR establecen los criterios para el análisis de la información y datos esenciales del 

Programa presupuestario. El presente informe da respuesta puntual a cada una de las 

preguntas planteadas, presentando la información en nueve temas, que son: 

características del programa, justificación de la creación y del diseño del programa, 

contribución del programa a la planeación estratégica, población potencial y objetivo y 

mecanismos de elegibilidad, padrón de beneficiarios y mecanismos de atención, análisis 

de la matriz de indicadores para resultados, presupuesto y rendición de cuentas, 

complementariedades y coincidencias con otros programas federales y/o estatales, 

perspectiva de género y enfoque de derechos humanos. Adicionalmente se incluye un 

apartado de enfoque social, al considerarse de una Evaluación de Diseño con Enfoque 

Social. 
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I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

En la estructura del Gobierno del Estado de Chihuahua, el Pp Calidad de los Servicios de 

la Educación Básica, con clave 2E04218, el cual inicio su operación en el año 2010, es 

coordinado por los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH), que a su vez 

forma parte de los órganos descentralizados de la Secretaria de Educación y Deporte. 

SEECH tiene como Misión ñSomos el Ente P¼blico encargado de contribuir a garantizar la 

educación inclusiva con equidad y calidad, que impulse el desarrollo integral de los niños, 

ni¶as y adolescentes en el estadoò. Además, tiene como Visión ñSer un Organismo 

Administrativo eficaz, eficiente, transparente, con participación ciudadana y respeto a los 

derechos humanos que asegura el acceso, permanencia y egreso de una educación básica 

incluyente, con plena igualdad de oportunidades educativasò. 

De acuerdo a su definici·n ñAsegurar la calidad de los servicios de Educación Básica a 

través de la implementación de acciones y proyectos que permitan la correcta prestación, 

regulación y evaluación mediante la formación integral de los estudiantes con criterios de 

la mejora continua, que contribuyen al desarrollo de ambientes escolares propicios 

orientados a la inclusión, equidad y perspectiva de género que generan armonía social 

permitiendo con ello elevar el logro educativoò. 

El Pp cuenta con un formato proporcionado por el organismo que proporciona el 

planteamiento del problema, este se identifica como; ñLas alumnas y los alumnos del 

subsistema federal transferido no concluyen la educación básica escolarizadaò. 

De igual manera, según la información del reporte de Focalización de la Población Objetivo, 

define como beneficiarios del Pp a ñAlumnas y Alumnos del subsistema federalò, 

programando atender a 497,575, de los cuales 246,346 son hombres y 251,229 mujeres 

según su desagregación por sexo. 
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El Pp se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2013 ï 2018 (PND)2 y al Plan 

Estatal de Desarrollo 2017 ï 2021 (PED)3 y Programa Sectorial de Educación 2017 - 2021 

(PS1)4. Dentro del PND está alineado a en su eje N3.- México en Educación de Calidad, sin 

identificarse a que tema, subtema, objetivo y estrategia contribuye. Se encuentra alineado 

de igual forma al PED en su eje 1.- Desarrollo Humano y Social, objetivo 01.- Promover la 

inclusión y la igualdad del sistema educativo para contribuir a la conformación de una 

sociedad más justa en favor de las personas vulneradas. Por último, cuenta con la 

alineación al PS1 al objetivo 01.- Elevar la calidad de la educación en todos los tipos, niveles 

y modalidades del sistema, para impulsar la creatividad, el ingenio, las competencias y los 

valores fundamentales de los chihuahuenses, potencializando el talento del personal 

docente y desarrollando sus capacidades en el proceso enseñanza aprendizaje. Los 

objetivos del Pp que se identifican para los distintos niveles, de acuerdo con lo establecido 

en el documento ñMatriz de Marco L·gicoò, son los siguientes: 

Nivel de Objetivo 

MML 
Resumen Narrativo 

FIN 
Contribuir en la mejora del logro educativo de alumnos y alumnas que cursan educación 

básica atendiendo su desarrollo integral, mediante la adquisición de conocimientos, 
habilidades y competencias durante el trayecto escolar.  

PROPÓSITO Las alumnas y los alumnos del subsistema federal transferido concluyen la educación 
básica escolarizada. 

COMPONENTE 1 Servicio de apoyo para el aprovechamiento escolar de alumnas y alumnos de educación 

básica del subsistema federal transferido brindado. 

ACTIVIDAD 1.1 
Organización, coordinación y desarrollo de los concursos y eventos deportivos. 

ACTIVIDAD 1.2 Orientación y asesoría a los padres y madres de familia para favorecer el desarrollo de 

niños y niñas de 0 a 4 años en las comunidades rurales. 

ACTIVIDAD 1.3 Atención de los hijos e hijas de madres trabajadoras del subsistema federalizado a 
través del servicio pedagógico y asistencial. 

COMPONENTE 2 
Estrategias para el aprendizaje mejoradas. 

ACTIVIDAD 2.1 
Adquisición de libros de texto para alumnos y alumnas de educación secundaria. 

ACTIVIDAD 2.2 
Atención de mantenimiento y preservación de planteles escolares de educación básica. 

ACTIVIDAD 2.3 Acciones de soporte tecnológico en los centros escolares de educación básica federal 
transferido. 

                                                             
2 Plan Nacional de Desarrollo 2013 ï 2018 (PND). Gobierno de la Republica. Consulta en: 

https://www.snieg.mx/contenidos/espanol/normatividad/MarcoJuridico/PND_2013-2018.pdf 
3 Plan Estatal de Desarrollo 2017 ï 2021 (PED). Gobierno del Estado de Chihuahua. Consulta en: 

http://www.chihuahua.gob.mx/planestatal/PLAN%20ESTATAL%20DE%20DESARROLLO.pdf 
4 Programa Sectorial de Educación 2017 ï 2021. Secretaría de Educación y Deporte. Consulta en: 

http://educacion.chihuahua.gob.mx/programa-sectorial-educacin-2017-2021 

https://www.snieg.mx/contenidos/espanol/normatividad/MarcoJuridico/PND_2013-2018.pdf
http://www.chihuahua.gob.mx/planestatal/PLAN%20ESTATAL%20DE%20DESARROLLO.pdf
http://educacion.chihuahua.gob.mx/programa-sectorial-educacin-2017-2021
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Por último, las fuentes de financiamiento de las cuales obtiene recursos el Pp son de 

origen bipartito, ya que cuenta con recursos federales los cuales representan un 99.96% 

del total de sus recursos, complementándose con un .04% de recursos de origen estatal. 

En el caso de los recursos federales, recibe financiamiento de Fondo de Aportaciones 

para la Educación Básica y Normal (FONE) del ejercicio fiscal 2018 y remanentes del 

ejercicio fiscal 2017. Por tal motivo el programa se rige bajo los Lineamientos del Gasto 

de Operación del Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto Operativo5. 

Los recursos estatales provienen de la fuente de financiamiento de Recursos del Estado 

2018, el presupuesto total autorizado fue de $1,164,256,453.00, el presupuesto 

modificado fue de $1,230.038,554.00 y el presupuesto ejercido fue de 

$1,136,018,696.00, lo que representa el 92.35% de sus recursos ejercidos lo anterior 

con base en el reporte del cierre anual del seguimiento a las metas del Programa 

Operativo Anual 2018. 

 

 

  

                                                             
5 Lineamientos del Gasto de Operación del Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto 

Operativo. Secretaría de Educación Pública. Consulta en: 

https://www.sep.gob.mx/es/sep1/Normatividad_FONE 










































































































































































